Persoonlijke Gegevens
	Naam:
	P.J.A. Timmers

	Roepnaam:
	Piet

	Woonplaats:
	Boxtel/Lennisheuvel (Noord Brabant)

	Geboren:
	29 september 1958

	Nationaliteit:
	Nederlands


Ervaring en opleiding

	Algemeen:
	Ervaring met IT sinds 1981.

Philips applicatie programmeur verkeerslichten/rijkswegsignalering.

Philips  Systeem Beheer OpenVMS.

VOF Timmers IT Consultancy

Als systeem beheerder diverse opdrachten gedaan waaronder interim manager van een beheerafdeling, functioneel en technisch applicatie beheer.

Direct betrokken geweest bij het aanpassen en/of vervangen van Windows domeinen en mede verantwoordelijk geweest voor de omzetting van een fysiek computer park naar een virtuele omgeving. 

Als teamleider actief geweest bij diverse organisaties, zowel bedrijfsleven als overheid.

Als beheerder in een complexe omgeving bekend met ITIL processen en project methodieken.

Bekend met beheer en ontwikkel gereedschappen. Als beheerder van grote computer omgevingen bij banken, defensie, politie en het spoorbedrijf (NS en Prorail) bekend met bedrijfskritische systemen en systeembeveiliging.

	Talenkennis:
	Nederlands, Engels en Duits

	Algemene Opleidingen:
	· HTS-Elektrotechniek, Diploma 1981
· MTS-Elektrotechniek, Getuigschrift 1977


	Informatica opleidingen:
	· VAX/VMS System Management 

· VAX/VMS System Services (functies voor taal 'X' (Fortran)) 

· VAX/VMS Internals 

· VAX/VMS Upgrade VMS release 5 naar 6 

· Introductie Alpha 
· Microsoft Windows-NT Server (certified) 

· AMBI Il & I2 Informatica 1 & Informatica 2

· AMBI Bl Bestandsorganisatie 1 

· AMBI Tl Inleiding programmeren 

· AMBI T4 & T5 Fortran & Pascal

· SAN Fundamentals (Global Knowledge)

· Designing Storage Area Networks

	Congressen
	· OpenVMS Update Days 2005

· OpenVMS Update Days 2006

· OpenVMS Update Days 2007

· OpenVMS Update Days 2008

· OpenVMS Update Days 2009

· OpenVMS Update Days 2010

· OpenVMS Update Days 2011

· OpenVMS Update Days 2012
· OpenVMS Update Days 2014

· OpenVMS Update Days 2015


	Management opleidingen:
	· ITIL Foundation

· ITIL Practitioner / Change Management

· Professioneel IT-beheer ( IMF International Management Forum)

· Workshop met Roeland de Vletter, clown en performance
· SCRUM Master

· HBO Functioneel Beheer, bijna afgerond.

	Ervaring sinds:
	1981, P800 computer systemen (Philips)

1985, VMS daarna OpenVMS

	Talen:
	DCL, Fortran, Pascal, Assembler


	Tools:
	DECnet, UCX, TCP/IP, SNA, RMS, DECPS, AMDS, FTSV,Pathworks, ARSAP, Ethernet, DECSA, Quantum RS, RSM, DFS, DQS, Compilers, MMS, CMS, PCA, PCE, WinDD, Tektronix, XTerminal, Word, Excel, 

CC-Mail, GQM, NTP, ABS/MDMS, SAN, T4, Apache, WASD, CockpitManager, Charon

	Operating Systems:
	WindowsNT, Windows95/98 t/m windows 10, Linux, OpenVMS

	Methoden:
	ITIL, SCRUM

	Docent ervaring:
	Ik heb de volgende cursussen gegeven op een Volksuniversiteit:
· Cursus PC gebruik

· Word

· Internet

· Introductie MS-Windows

· Excel

· Digitale beeld bewerking


Kennis en Ervaring in het kort

	Omschrijving
	Ervaring sinds
	Kennis niveau

	OpenVMS
	1985
	9

	OpenVMS Clusters (Disaster Tolerant)
	1986
	9

	OpenVMS V3.6, V4.0 enz. t/m V8.4
	1985
	9

	OpenVMS Upgrades
	1986
	9

	DCL scripting
	1985
	10

	Fortran
	1986
	8

	Pascal
	1986
	7

	SAN 
	2001
	7

	Databases ( Oracle RDBMS & Rdb)
	1993
	7

	Standaardiseren systeemomgeving
	1990
	9

	TCP/IP
	1990
	8

	Ervaring met (opzetten van) Unattended installaties
	1990
	9

	MDMS/ABS
	2000
	9

	NTP
	2000
	9

	T4
	2000
	8

	Availability Manager (AMDS)
	2000
	8

	Diverse VAX hardware
	1985
	8

	Diverse Alpha hardware
	1990
	8

	Consolideren OpenVMS serverparken
	2003
	8

	Windows-NT 
	1996
	7

	Apache op OpenVMS
	2009
	8

	WASD op OpenVMS
	2009
	9

	Aansturen beheerders OpenVMS
	2001
	8

	Virtuele Alpha’s (Charon, VTAlpha)
	2003
	8

	Technisch Applicatie Beheer
	2004
	8

	Functioneel Beheer
	2005
	7

	Werkplek Beheer
	1990
	7

	Windows Beheer
	1990
	7

	CockpitManager
	2013
	8


Werk ervaring
	Ontwikkelen eigen monitor en beheer applicatie
Van januari 2005 t/m heden

Bij Timmers IT Consultancy in Boxtel

	Ontwikkelen van een bewaak en beheer tool voor OpenVMS omgevingen.

Een bewaak en beheer omgeving moet aan een aantal eisen voldoen:

1. Eenvoudig in het gebruik.

2. Het is een extra gereedschap, het functioneren van de node mag er niet van afhankelijk zijn.

3. Eenvoudig te configureren.

4. Geschikt voor een omgeving met meerdere servers.

· Eenvoudig in gebruik betekent is dit geval dat alles automatisch verloopt, er is geen tot zeer weinig beheer nodig voor het bewaak en beheer tool.

· Het moet een extra gereedschap zijn voor de beheerder. De server moet ook zonder dit extra gereedschap op de normale manier te beheren zijn. De beheerder krijgt een gereedschap erbij, maar ook zonder dit blijft de server te beheren.

· Alle noodzakelijke configuratie moet eenvoudig zijn. De configuratie bestanden zijn altijd met de standaard edittor te bewerken. Het tool maakt het eenvoudiger om de configuratie bestanden aan te passen, maar het zijn standaard ASCII bestanden.

· Alle aanpassingen en monitor activiteiten kunnen vanaf één plek uitgevoerd worden. Via het netwerk worden alle nodes benaderd.

Om het beheer nog eenvoudiger te maken heb ik een web-interface ontwikkeld voor het bewaak en beheer tool. Hiermee is het zeer eenvoudige om configuratie bestanden aan te passen. Ook het monitoren van systeem resources is hiermee eenvoudig.

Een klein deel van het bewaak en beheer tool is beschikbaar 

via de website http://openvms.timmers-it.nl en kies daar voor “Systeem Beheer”

Deze monitor applicatie wordt momenteel gebruikt bij oa. Defensie en de NS.


	Stand-by Dienst

Van september 2014 t/m heden

Bij Detron in Veenendaal

	Een aantal bedrijven heeft het systeem beheer uitbesteed aan Detron.

Hiervoor is een stand-by dienst ingericht zodat er 24 uur per dag een beheerder beschikbaar is om verstoringen snel weer op te lossen.


Elke drie weken draai ik een stand-by dienst mee. Dit betekent elke dag van 18:00 uur tot 08:00 uur de volgende dag en in het weekend de gehele dag. 

De helpdesk krijgt de meldingen binnen, en indien deze het niet zelf op kan lossen wordt er contact opgenomen met de dienstdoende beheerder die deze dan oplost.

Het gaat hierbij niet alleen om systeem problemen, maar vooral om de nacht verwerking. Kennis van de klant applicatie is hiervoor dan ook noodzakelijk. Niet alleen technisch beheer, maar ook technisch applicatie beheer dus.


	Systeem beheer NS Reizigers
Van september 2008 t/m oktober 2015

Bij NS reizigers in Utrecht

	Alle voorkomende werkzaamheden op de VPT omgeving van NSR.
Hieronder vallen dagelijkse controles, aanpassen scripts, invoeren nieuwe procedures en tools.
Hier veel ervaring opgedaan met HP Service Manager en HPSM  als helpdesk/registratie pakket.
Om het papier gebruik naar beneden te brengen heb ik programmatuur ontwikkeld dat er voor zorgt dat documenten niet geprint worden, maar naar de juiste afnemer gemaild wordt, als een PDF document. Een belangrijke voorwaarde was dat de bestaande applicatie hiervoor niet aangepast mocht worden.
Ook zijn de door mij al eerder ontwikkelde controle procedures hier ingevoerd en verder verbeterd. Alle VPT systemen worden hierdoor continue bewaakt op een aantal onderdelen. Bijvoorbeeld op het aanwezig zijn van achtergrond processen, systeem resources enz. 
De bewaking en controle scripts sturen altijd via mail berichten naar de beheerder zodat deze weet wat er gebeurt op zijn systeem.
Ik heb een webinterface gemaakt voor een aantal beheerders functies. Ook is het mogelijk om een aantal taken door de helpdesk of een functioneel beheerder uit te laten voeren door middel van deze webinterface. De webinterface maakt gebruik van de bestaande controle en bewaking scripts. 
Het gebruik van de webinterface maakt het aanpassen van instellingen in de bewaking eenvoudiger, maar het kan altijd ook met behulp van standaard tooling. Met de webinterface kunnen wel op een eenvoudige manier overzichten gemaakt worden.

De afdeling beheer heeft ook de verantwoording over een 400 werkplekken, verspreid over het land. Hiervoor is een apart domein ingericht dat ook door mij onderhouden is. Omdat de garantietermijn van de meeste werkplekken verlopen is, werden deze meestal door mij en de andere beheerders gerepareerd.

In een team van drie personen heb ik Windows Pc’s ingericht en verder geïnstalleerd.

Het ondersteunen van de eindgebruikers en de functioneel beheerders neemt het grootste deel van de tijd in. Samen met een functioneel beheerder is er een set van hulpmiddelen ontwikkeld voor de functioneel beheerders. Om mij hierin te kunnen verdiepen heb ik een aantal maanden het werk van functioneel beheer gedaan. De integratie van diverse soorten werkplekken, PC, Tablet en Telefoon, is hierbij heel belangrijk geweest.
Ik ben intensief betrokken geweest bij de overgang van fysieke systemen naar virtuele omgevingen.

Een 13 tal systemen is overzet van fysiek naar virtueel.


	Migratie Specialist

Van februari 2008 t/m mei 2008

Bij CapGemini in Amsterdam

	Als Consultant betrokken bij de migratie van de “oude” GAK applicaties van het UWV naar een IBM variant. 

Een aantal applicaties bestudeert en advies geven over het omzetten naar een AIX systeem.


	Systeem beheer Intraffic
Van december 2006 t/m maart 2008

Bij Intraffic in Nieuwegein

	Algemeen systeembeheer van de test omgeving.
Bij Intraffic heb ik het tool SVP, Systeem Verificatie Procedure, gemaakt.
Het doel van dit gereedschap is om een computer systeem te controleren op juiste werking en instellingen.
Met behulp van SVP kan er een “foto” gemaakt worden van het computer systeem, zodat je op een willekeurig ander tijdstip de settings kan vergelijken met deze “foto”.
Vooral na power-downs en/of verhuizingen van systemen heeft het zijn nut al bewezen.


	Systeem beheer Defensie

Van april 2006 t/m maart 2008

Bij Defensie in Den Haag

	Algemeen systeembeheer en het opzetten van een eenvoudiger te beheren omgeving.

Alle te beheren computer systemen worden volledig automatisch gecontroleerd en in sommige gevallen worden afwijkingen ook weer automatisch hersteld. Hiervoor heb ik een aantal scripts geschreven. Aangezien de computer omgeving nu volledig automatisch gecontroleerd wordt bestaat mijn werk voornamelijk uit het lezen van de mails die de controle procedures sturen naar de systeem beheerder.

De taak van systeembeheer is hierdoor terug gebracht van 40 uur per week naar 8 uur per week.


	Systeem Beheer ISC noord-west

Van februari 2005 t/m maart 2006

Bij ISC Noord-west (Politie) in Amsterdam

	Het rekencentrum van het ISC Noord-West is nog in oprichting, de hardware is aanwezig, de basis software is geïnstalleerd, maar er werkt nog geen enkele eindgebruiker op.

Als systeem beheerder van deze omgeving is het mijn eerste taak om het geen er nu opgeleverd gaat worden aan de lijnorganisatie te accepteren, zodat we deze omgeving ook echt kunnen gaan beheren. Het accepteren betreft het OS, de backup-restore procedure en diverse beheerpakketten.

In de loop van dit jaar zullen de vier regio korpsen geconsolideerd gaan worden naar de hard- en software bij het ISC. 

Ik ben in mijn hoedanigheid van systeem beheerder ook betrokken bij het inrichten van de Helpdesk processen.

Tijdens de migratie en consolidatie van de vier regio korpsen vervul ik de taak van teamleider systeem beheer. Het systeem beheerders team bestaat uit 9 personen.


	Interim Management bij OPG

Van juni 2001 t/m augustus 2001
Bij OPG in Utrecht

	OPG Groothandel bv is een groothandel in farmaceutische artikelen en aanbieder van logistieke en andere diensten ten behoeve van klanten: de apotheken. 
Tijdens de vakantiemaanden juni, juli en augustus de afdeling systeembeheer versterkt. 
Dit om er voor te zorgen dat de afdeling ook tijdens de vakantie van de medewerkers niet onderbezet is.
Ik heb hier alle taken overgenomen, operator, senior systeembeheerder en afdeling manager.


	Invoeren NTP op OpenVMS bij ProRail, fase 1
Van januari 2001 t/m februari 2001
Bij ProRail in Utrecht.

	Invoeren van NTP op het OpenVMS netwerk van ProRail fase 1.

· Het schrijven van een invoeringsplan voor NTP op het OpenVMS netwerk van ProRail.

· Het testen van de voorgestelde configuratie.

· Opstellen van het beheerdocument NTP.
· Het maken van een installatiescript zodat de lokale beheerder NTP kan invoeren volgens een standaard opzet.


	Maken van een bedrijf website

Van mei 1999 en maart 2000
Bij Raaijmakers en Kleine Kalvenhaar (accountants) in Oisterwijk

	Het maken van een homepage met dezelfde look-and-feel als de bedrijfspresentatiefolder.

Aanvragen nl-domein ten behoeve van Raaijmakers en Kleine Kalvenhaar Accountants.

Aanvragen van een virtuele server zodat de homepage ook bereikbaar wordt via het WWW.
Opzetten van een aantal POP-accounts.
In maart 2000 is deze homepage geheel opnieuw ontworpen. Als ontwerppakket heb ik toen gebruik gemaakt van Homepage van Microsoft. De pagina’s zijn opgebouwd rond een aantal frames, en er is een informatie aanvraag formulier toegevoegd.


Uitgebreide informatie over door mij uitgevoerde opdrachten is te vinden via de volgende links: 
Met OpenVMS naar de toekomst
OpenVMS bewaak en beheer tool
OpenVMS Standby dienst
OpenVMS beheer NS Reizigers


 HYPERLINK "http://94.214.60.98/openvms/cv/PIET/cvpietperiode21.html" 

OpenVMS Systeem beheer Cordares


 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode20.html" 

Migratie Specialist CapGemini

Systeembeheer Intraffic



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode18.html" 

Systeembeheer Defensie



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode17.html" 

Systeembeheer ISC Noord-West



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode16.html" 

Systeembeheer Regio Politie Utrecht



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode15.html" 

Systeembeheer DLG (MinLNV), Utrecht



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode14.html" 

Systeembeheer MinLNV, Den Haag



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode13.html" 

Interim management functie OPG


Algemeen systeembeheer ABN-AMRO





Invoeren NTP op VMS bij NS-reizigers, fase 1



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode10.html" 

Systeembeheer bij Staal Bankiers



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode9.html" 

Raaijmakers en Kleine Kalvenhaar



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode8.html" 

Medewerker Y2k test-team bij Philips



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode7.html" 

Systeembeheer bij CMG



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode6.html" 

Support medewerker Kadaster



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode5.html" 

Gejac International BV



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode4.html" 

Omega Software BV



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode3.html" 

Ontwikkeling Archiefsysteem



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode2.html" 

Technical Support Specialist VAX/VMS



 HYPERLINK "http://www.timmersit.nl/openvms/cv/piet/cvpietperiode1.html" 

Applicatie Programmeur Verkeersregelingen


